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Consulta de documentos en el Archivo Histórico de Euskadi 

Atendiendo al artículo 39 la Ley 5/2022, de 23 de junio, de Gestión Documental Integral 
y Patrimonio Documental de la Comunidad Autónoma del País Vasco, toda la 
documentación de titularidad pública del Archivo Histórico de Euskadi es de libre acceso, 
salvo en los siguientes casos, en los que se podrá limitar o denegar el acceso: 

1. Cuando los documentos contengan informaciones referentes a la intimidad de 
las personas o a datos personales especialmente protegidos por la ley. 

2. Cuando los documentos contengan secretos comerciales, industriales y 
científicos, o informaciones en materia de propiedad intelectual, protegidos por 
las leyes. 

3. Cuando los documentos contengan informaciones que hayan sido declaradas 
materias clasificadas en virtud de la legislación vigente sobre secretos oficiales, 
siempre que esa declaración no haya sido cancelada. 

4. La documentación constitutiva de patrimonio documental que contenga datos 
personales especialmente protegidos no podrá ser consultada sin que medie 
consentimiento expreso de las personas afectadas o hasta que haya transcurrido 
un plazo de veinticinco años desde su muerte, si su fecha es conocida, o, en otro 
caso, de cincuenta años a partir de la fecha de los documentos. 

5. En el caso de documentación que no esté digitalizada, al acceso material a los 
documentos podrá ser denegado cuando su estado de conservación así lo 
requiera. En tal caso, el acceso podrá llevarse a cabo mediante reproducción de 
los documentos, siempre que sea posible. 

El acceso a los documentos de titularidad privada integrantes del Patrimonio 
Documental de la Comunidad Autónoma del País Vasco que se encuentren custodiados 
en el Archivo Histórico de Euskadi se regirá por lo dispuesto en los acuerdos que 
formalizaron su ingreso en el Archivo, sin que en ningún caso pueda contradecirse la 
limitación respecto a los datos personales especialmente protegidos (mencionada arriba 
en el cuarto punto). 

Además, se requerirá una autorización expresa del Archivo Histórico de Euskadi para el 
acceso y consulta a: 

• Documentos en proceso de organización, descripción, reinstalación o 
reproducción. 
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• Fondos especiales o documentos de gran formato (pergaminos, placas de vidrio, 
carteles, mapas…). 

• Documentación original, cuando existan reproducciones. 

Normas generales de la consulta de documentos 

La consulta de los documentos es individual. El investigador que recibe la 
documentación solicitada es responsable de la misma. Está prohibida la consulta de los 
documentos por dos o más investigadores o el intercambio de documentación con otros 
usuarios de la sala. 

No está permitida la consulta simultánea por un mismo usuario de más de una unidad 
de instalación (caja). Deberá respetarse y no alterar el orden de las unidades de 
instalación aun cuando no estén foliadas. Los atados que pudieran encontrarse deberán 
volver a colocarse en su forma original, una vez acabada la consulta, poniendo especial 
cuidado en no dañar los documentos. 

La persona usuaria es la responsable del deterioro, pérdida o mutilación de los 
documentos solicitados y consultados; además, deberán notificar cualquier anomalía 
que detecten en la integridad y conservación de los documentos consultados. Los 
documentos deberán permanecer en la sala de consulta en todo momento. 

 

Cómo solicitar la consulta de documentos 

La persona solicitante ha de estar previamente inscrita en el registro de usuarios del 
Archivo Histórico de Euskadi. Si no lo está, se le facilitará telemática o presencialmente 
el documento “Solicitud de alta de usuario del Archivo Histórico de Euskadi” para 
formarlizar el alta, para lo que también deberá presentar el DNI o documento análogo1. 

Una vez dada de alta, la persona usuaria del Archivo Histórico puede solicitar la consulta 
de documentos, presentando una “Solicitud de consulta” preferentemente por correo 

 
1 De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, del 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de derechos digitales, los datos personales facilitados se utilizarán para el tratamiento 
“Gestión de usuarios del Archivo Histórico de Euskadi”, cuyo responsable es el Archivo Histórico de Euskadi, 
con sede en la calle María Díaz de Haro, 3, Bilbao (eah-ahe@euskadi.eus). 
La finalidad de dicho tratamiento es gestionar el fichero de usuarios del Archivo Histórico, para controlar el 
acceso a las salas de consulta y al Patrimonio Documental allí consultado. 
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electrónico en la dirección eah-ahe@euskadi.eus. Si la solicitud de consulta es 
presencial, la fecha de consulta que el personal del Archivo le asigne puede no ser 
inmediata. 

En el Archivo Histórico de Euskadi, se priorizará la consulta de los documentos 
digitalizados sobre los originales. Si la persona usuaria necesita acceder a los originales 
deberá dirigir una solicitud razonada por escrito a la dirección de ese archivo. 

Siempre que los documentos no se encuentren ya digitalizados en Badator, la consulta 
será presencial en la sala de lectura del Archivo Histórico de Euskadi. Se recomienda 
solicitar cita previa. El personal del Archivo acordará una fecha de consulta de 
documentos con la persona usuaria, para poder preparar la documentación a consultar. 

En los casos en los que la documentación que se quiere consultar no sea Patrimonio 
Documental (es decir, tenga menos de 50 años de antigüedad), hará falta una 
autorización expresa de la persona titular de dichos documentos (o, en su defecto, del 
Archivo Histórico de Euskadi) para su acceso por parte de la persona usuaria. 

El día de la consulta, se le entregará a la persona usuaria la documentación solicitada, 
junto con una hoja de la solicitud de consulta con las unidades de instalación o 
expedientes a consultar. Dicha hoja de solicitud tendrán que ser firmadas por la persona 
usuaria cuando sean devueltos los expedientes. 

 

Materiales permitidos 

Por motivos de seguridad, a la sala de consulta del Archivo Histórico de Euskadi solo se 
podrá acceder con los siguientes materiales:  

• Cuartillas de papel o blocs de notas. 
• Lápices o portaminas. 
• Ordenadores portátiles sin funda. 
• Dispositivos móviles (silenciados). 
• Cámaras fotográficas. 

Existen taquillas para depositar las pertenencias de las personas usuarias no permitidas 
en la sala de consulta. Estas son: 
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• Alimentos y bebidas. 
• Tijeras, cúteres, adhesivos de cualquier tipo. 
• Bolígrafos o rotuladores. 
• Papel calcográfico. 
• Prendas de abrigo, sombreros, gorros, paraguas (para lo que hay percheros). 
• Mochilas, carteras y maletines, carpetas, bolsos, etc. 
• Libros, revistas, periódicos, fotografías, o cualquier material análogo al 

consultable en la sala. 

Se requerirá autorización expresa del personal del Archivo para introducir de forma 
excepcional objetos no permitidos en la sala. 

Los ordenadores de las salas de consulta son de uso exclusivo para consulta y petición 
de los documentos del Archivo. El resto de usos y la utilización de sus puertos USB están 
prohibidos. 

Copias y reprografía 

La persona usuaria puede solicitar fotocopias en papel de la documentación consultada. 
Las condiciones para el uso del servicio de reprografía atendrán a la normativa vigente. 


